7 vrs

Reklamacni rad pro odvadéni odpadnich vod — obec Jevinéves

I. Obecnad ustanoveni

Obec Jevinéves, jako dodavatel sluzby odvadéni odpadnich vod vydava ve smyslu § 36 odst.3 pism. g)
zdkona ¢.274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro verejnou potfebu, v platném znéni (déle jen
zdkon €.274/2001 Sb.), a v ndvaznosti na zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele tento
reklamacni fad.

Reklamacdni fad stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb v souvislosti
s odvadénim odpadnich vod kanalizaci. Dale stanovuje zpUsob a misto jejich uplatnéni véetné naroki
odbératele, vyplyvajicich z odpovédnosti dodavatele.

Il. Rozsah odpovédnosti

Odbératel ma pravo uplatnit vic¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamace:
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplUsobem
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod

lll. Misto a forma uplatnéni reklamace
Odbératel uplatni reklamaci:
a. pisemné na adresu dodavatele, emailem — info@jevineves.cz nebo prostrednictvim datové
schranky s9kb7g6
b. osobné v sidle dodavatele — Jevinéves 28, v ufednich hodinach

Pisemna reklamace musi obsahovat:

a) jméno a pfijmeni odbératele, je-li fyzickou osobou, a obchodni nazev firmy a IC, je-li
pravnickou osobou, véetné kontaktni osoby a telefonického spojeni

b) bydlisté nebo sidlo odbératele

c) adresu mista vypousténi odpadnich vod

d) popis vady nebo reklamace

V pripadé pisemnosti, které nebudou obsahovat vyse uvedené Udaje nezbytné pro radné uplatnéni

reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto Udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené Ihité neucini,

ma se za to, Ze reklamace byla vzata zpét.

IV. Zplsob a lhity pro vyfizeni reklamace

a. dodavatel je povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplisobu jejiho
vyfizeni bez zbytecného odkladu, maximalné do 30 dnd od uplatnéni reklamace, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodli na Ih(té delsi

b. Dodavatel je povinen provéfit vSechny zdvainé skutecnosti uvddéné odbératelem, které se
pfimo tykaji poskytovanych sluZzeb v souvislosti se zajiSténim odvadéni odpadnich vod
kanalizaci

c. Vpripadé reklamace odvadéni odpadnich vod dohodnutym zplsobem a v dohodnutém
mnozstvi zajisti odbératel a dodavatel bez zbyte¢ného odkladu prosetfeni reklamace na misté
samém. Odbératel, nebo jim povérena osoba ma povinnost byt pfitomen u kontrolniho odectu
stavu vodoméru a ma moznost si telefonicky, osobné ¢i pisemné domluvit jiny termin ve lhaté
1 mésice, v pfipadé Ze termin oznameny dodavatelem je pro odbératele nevyhovujici. Pokud
nebude zajisténa pfitomnost odbératele nebo jim povérené osoby ve stanoveném nebo
dohodnutém terminu, bude reklamace povaZovana za bezpfedmétnou. Odbératel je povinen
umoznit pristup povéreného zaméstnance dodavatele do pfipojené nemovitosti za Ucelem
provéreni odvadéni odpadnich vod, a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéreni




spravnosti Uctovaného mnoZstvi odvadénych odpadnich vod. Opravnénou reklamaci
fakturovanych udajl prestava bézet plvodni Ih(ta splatnosti faktury. V pfipadé neopravnéné
reklamace zUstava v platnosti pdvodni Ih(ta splatnosti faktury a naklady spojené s takovou
reklamaci budou uctovany odbérateli.

V pfipadé, Ze odbératel, ktery je spotiebitelem dle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, nesouhlasi s vysledkem vyfizeni reklamace u odbératele, je opravnén obratit se
na Ceskou obchodni inspekci (COI) jako subjekt mimosoudniho fedeni spotfebitelskych spord.

evvs

Bliz&i informace je mo#né ziskat na webovych strankach COl www.coi.cz

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

a.

v pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi odvadéné odpadni vody bude postupovano podle
§19 zékona ¢.274/2001 Sb. Dodavatel neodpovida za vady, pokud se prokaze, ze odbératel
porusil ustanoveni Kanaliza¢niho fadu o kvalité a mnozstvi vypousténych odpadnich vod.

v ostatnich pripadech je odbératel povinen bez zbyteéného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

VI. Zavérecna ustanoveni

a.

o T

V pfipadé zmény platnych pravnich predpist se budou pravni vztahy mezi dodavatelem a
odbératelem v reklamacnim fizeni fidit obdobnymi ustanovenimi nové pravni Upravy
Reklamacni rad je vefejné pristupny na internetovych strankach dodavatele

Ptilohou reklamacniho fadu je i reklamacni list

Tento reklamacni fad nebyva ucinnosti 1.1.2025.
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